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Guissona, motiu per a la reflexió 

La cooperativa agrícola i ramadera de la Segarra compleix 50 anys sense que la crisi redueixi el seu èxit
Francesc Reguant. Economista
En el seu 50è aniversari, en plena crisi econòmica, el Grup Guissona apareix com tota una excepció. No és que es tracti d’un brot verd, sinó que es tracta d’un èxit que es va construir des del principi. És la història de com una petita cooperativa agropecuària d’una modesta població rural de 2.000 habitants de la semiàrida comarca de la Segarra passa a ser la primera empresa càrnia d’Espanya i una de les més importants d’Europa, amb més de 3.300 treballadors i una flota de més de 500 vehicles. Avui el Grup Guissona és un complex industrial que integra la producció agrícola i ramadera, la seva transformació i distribució directa a través de les 360 botigues Bonàrea. 
El procés de desenvolupament del Grup Guissona no ha estat exempt de controvèrsies, dificultats i crítiques, però els bons resultats –potenciant els recursos locals i oferint oportunitats a una comarca que d’una altra manera estaria abocada a la despoblació i beneficiant la seva àmplia base d’associats i clients– destaquen àmpliament en tota la trajectòria. Guissona no és, com s’ha dit, un miracle. Al contrari, és el fruit d’un gran esforç ben orientat. 


S’ha parlat bastant de la part emergida d’aquest iceberg de bona gestió empresarial, però poc de la part oculta, la que suporta i explica el resultat. Partint d’un lideratge evident personificat en la figura de Jaume Alsina observem tots els ingredients d’una gestió rigorosa que ha sabut combinar adequadament visió estratègica, innovació i prudència. El pla estratègic ha permès enfocar la dinàmica de l’empresa i donar confiança en el futur. Però la innovació ha estat el verdader motor de progrés i millora contínua. Per exemple, el 1969 Guissona va adquirir un equip IBM. En aquells moments gairebé només els bancs i les companyies d’assegurances estaven usant una eina informàtica. Els interlocutors tecnològics de la cooperativa havien d’agafar una lupa per situar aquella població rural al mapa, igual que si es tractés de l’aldea d’Astèrix. Per una altra banda, la prudència ha comportat una obsessió pels costos i per la seguretat sanitària dels processos i els productes. A Guissona, la discreció ha estat la norma i els fets sempre han arribat abans que les paraules. En aquest sentit, no ha calgut gaire publicitat ni ostentació: han estat els milers de socis, clients i visitants de les seves modernes instal·lacions els propagandistes del model.
No obstant, a la mateixa època, i en paral·lel a la de Guissona, altres cooperatives destacaven amb una configuració similar. Totes elles han quedat molt enrere o simplement han sucumbit a la pressió competitiva. ¿Com s’explica que una petita cooperativa es transformés, a partir dels seus propis recursos, en una gran empresa i que unes altres no? Podríem dir que una ho va fer bé i les altres no tan bé, però és una resposta insuficient. Crec que la resposta més encertada és que a Guissona es va saber aprofitar el fet cooperatiu, esquivant al mateix temps les disfuncions d’aquestes empreses davant un entorn competitiu.


El finançament és l’apartat crític d’un procés de desenvolupament empresarial. En aquest apartat, les cooperatives agràries tenen en l’autofinançament el seu taló d’Aquil·les. El soci, que al mateix temps és també el proveïdor, prima l’obtenció de benefici a curt termini en forma de preu als seus productes, matant d’inanició financera la cooperativa. Conscients d’això, a Guissona es va incentivar els socis per a la formació de reserves voluntàries a partir de beneficis no distribuïts. Un segon component ha estat la coresponsabilitat. Un sistema objectiu i ben orientat de primes i incentius ha greixat des del començament l’activitat i ha motivat la qualitat i la generació de noves iniciatives innovadores. Cap activitat es realitza sense el principi de coresponsabilitat. Per exemple, cada camió és una societat limitada entre el camioner i la cooperativa, i els resultats, bons o dolents, ho són per a les dues parts. El mateix principi s’aplica a socis productors, botigues, gasolineres, etcètera. Fins i tot podríem dir que aquest és el principi que mou l’estratègia comercial al compartir amb el client, via preu, els beneficis de l’alta eficiència de la cadena directa del camp a la botiga.

La segona pregunta va lligada al fet pel qual en un determinat moment de la seva trajectòria (1999), en ple èxit empresarial, la cooperativa considera que per poder continuar el seu desenvolupament necessita donar el principal protagonisme a una nova societat anònima (Corporació Alimentària Guissona SA). És una reflexió que s’ha de plantejar el moviment cooperatiu, que s’haurà d’atrevir a buscar camins que facin possibles els beneficis del fet cooperatiu sense afegir debilitats enfront d’un entorn competitiu cada dia més exigent, en el marc de la globalització creixent. Tinguem en compte que el primer objectiu estratègic d’una cooperativa és sostenir i desenvolupar una empresa viable, ja que sense aquest requisit de supervivència tots els altres són innecessaris. Avui s’està elaborant una nova llei de cooperatives i és el moment d’obrir portes de progrés.
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